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1. Pendahuluan 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi mendorong pemerintah 

daerah untuk menghadirkan pelayanan publik yang lebih efektif, cepat, 

transparan, dan mudah diakses masyarakat. Dalam sektor perindustrian, 

khususnya peningkatan daya saing pelaku industri, merupakan salah satu hal 

yang diperhatikan oleh pemerintah daerah karena kebutuhan konsultasi dan 

pendampingan usaha terus meningkat seiring berkembangnya tantangan usaha 

dalam pemenuhan legalitas usaha dan aksesibilitas pasar. Selama ini pelayanan 

konsultasi IKM masih dilakukan secara konvensional sehingga membutuhkan 

waktu dan mobilitas yang cukup tinggi baik bagi pelaku usaha maupun petugas 

pelayanan. Selain itu, belum adanya sistem pelayanan konsultasi yang 

terintegrasi menyebabkan proses pelayanan belum optimal. Pemanfaatan fitur 

pelayanan pada Website SIPTENAN juga belum berjalan secara optimal karena 

masyarakat masih belum banyak mengetahui akses dari aplikasi tersebut dan 

masih kurang familiar menggunakan sistem aplikasi berbasis web, sehingga 

sebagian besar masyarakat masih melakukan konsultasi secara langsung maupun 

melalui komunikasi yang tidak terintegrasi dengan sistem pelayanan digital. 

Selain pelayanan konsultasi, potensi fitur Gallery IKM pada SIPTENAN juga belum 

dimanfaatkan secara maksimal sebagai media promosi produk industri lokal 

untuk memperluas akses pemasaran dan meningkatkan eksposur produk pelaku 

industri kepada masyarakat.  

Sebagai bentuk transformasi pelayanan publik berbasis digital, Dinas 

Perindustrian dan Tenaga Kerja Kota Pekalongan menghadirkan inovasi KALINDRI 

(Klinik Pelayanan Perindustrian), yaitu sistem pelayanan konsultasi IKM secara 

online yang terintegrasi melalui media sosial yang lebih sering diakses oleh 

masyarakat. Layanan ini dibuat sebagai sarana pelayanan dan pendampingan 

bagi IKM dalam bidang perindustrian, khususnya terkait pendaftaran merek dan 

pelaporan SIINas sehingga pelayanan kepada masyarakat dapat berjalan lebih 

optimal, mudah, dan responsif. 

Sebagai upaya mendukung pelaksanaan layanan yang terarah, efektif, dan 

memiliki standar yang jelas, diperlukan penyusunan petunjuk teknis KALINDRI 

(Klinik Layanan Perindustrian). Petunjuk teknis ini disusun sebagai pedoman 

dalam pelaksanaan pelayanan, mekanisme pendampingan, alur konsultasi, serta 

tata cara pemberian informasi kepada pelaku IKM terkait pendaftaran merek dan 

pelaporan SIINas. Dengan adanya petunjuk teknis tersebut, diharapkan 

pelaksanaan KALINDRI dapat berjalan secara optimal, konsisten, dan mampu 

memberikan pelayanan yang mudah, cepat, serta akuntabel kepada masyarakat 

dan pelaku IKM. 

1.2 Tujuan 

Dokumen ini disusun sebagai petunjuk teknis panduan Klinik Layanan 

Perindustrian (KALINDRI) yang bertujuan untuk : 
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1. Meningkatkan kualitas pelayanan publik bidang perindustrian melalui 

sistem pelayanan konsultasi berbasis digital yang terintegrasi sehingga 

pelaku Industri Kecil dan Menengah (IKM) serta masyarakat dapat 

memperoleh layanan secara lebih cepat, mudah, transparan, dan efisien 

tanpa harus datang langsung ke kantor pelayanan. 

2. Mempermudah akses masyarakat terhadap layanan bidang perindustrian 

melalui pemanfaatan media sosial Instagram, Linktree pelayanan, Website 

SIPTENAN, dan WhatsApp pelayanan yang saling terhubung dalam satu alur 

pelayanan digital yang mudah dijangkau dan digunakan oleh masyarakat. 

3. Mengoptimalkan pemanfaatan fitur pelayanan pada Website SIPTENAN, 

termasuk layanan konsultasi HAKI (Merek), konsultasi SIINas, dan Gallery 

IKM sebagai sarana pendampingan usaha, pengelolaan data industri, serta 

media promosi produk industri lokal Kota Pekalongan. 

4. Meningkatkan efektivitas pengelolaan data pelayanan dan monitoring 

konsultasi melalui sistem pelayanan yang terdokumentasi secara digital 

sehingga proses pencatatan, tindak lanjut pelayanan, evaluasi, dan 

penyusunan data pelayanan dapat dilakukan secara lebih tertib dan terukur. 

5. Mendukung peningkatan daya saing pelaku industri melalui pelayanan 

konsultasi dan promosi produk yang lebih mudah diakses sehingga pelaku 

IKM dapat meningkatkan pemenuhan legalitas usaha, aksesibilitas pasar, 

serta eksposur produk industri lokal kepada masyarakat yang lebih luas. 

1.3 Sasaran Pengguna 

Dokumen ini ditujukan bagi pengguna layanan, yaitu pelaku usaha atau Industri 

Kecil Menengah (IKM) yang perlu mengakses informasi/konsultasi mengenai : 

1. Pendaftaran Merek 

2. Pelaporan SIINas 

3. Gallery IKM 

1.4 Ruang Lingkup 

Dokumen ini mengatur hal-hal berikut : 

1. Mekanisme dan prosedur mengakses KALINDRI. 

2.  

2. Menu dan Cara Penggunaan 

2.1 Cara Mengakses KALINDRI 

Untuk dapat mengakses KALINDRI dengan menggunakan perangkat 

Smartphone/Komputer, dapat melalui langkah-langkah berikut : 

a. Akses Instagram Dinas Perindustrian dan Tenaga Kerja Kota Pekalongan 

(https://www.instagram.com/dinperinaker_kotapekalongan/) 

 

 

 

 

 

 

https://www.instagram.com/dinperinaker_kotapekalongan/
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Gambar 1. Profil Instagram Dinperinaker 

b. Pilih link pada gambar berikut ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Link pada Bio Instagram Dinperinaker 

c. Setelah muncul 2 link seperti pada gambar, pilih KALINDRI. 
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Gambar 3. Link KALINDRI 

 

d. Setelah diklik, akan muncul tampilan dashboard KALINDRI sebagai berikut. 

Pilih salah satu layanan yang dibutuhkan. 
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Gambar 4. Dashboard KALINDRI 

2.2 Cara Mengakses Layanan Konsultasi HAKI (MEREK) 

Untuk mengakses informasi mengenai HAKI (MEREK), dapat melalui langkah-

langkah sebagai berikut : 

a. Pada dashboard KALINDRI, pilih FORM KONSULTASI HAKI (MEREK). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5. Pilihan Layanan Konsultasi HAKI (MEREK) pada KALINDRI 

b. Setelah diklik, pengguna akan diarahkan pada form pengisian konsultasi 

HAKI/MEREK sebagai berikut. Kemudian pengguna diminta melengkapi 

biodata usaha yaitu Nama Usaha/Perusahaan, Nama Lengkap, Alamat dan 

Pertanyaan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6. Form Konsultasi HAKI (MEREK) 

c. Setelah dilengkapi, kemudian klik Kirim Pertanyaan kemudian tunggu 

balasan dari petugas pelayanan. 
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Gambar 7. Fitur Kirim Pertanyaan pada Form Konsultasi HAKI 

2.3 Cara Mengakses Layanan Konsultasi SIINas 

Untuk mengakses informasi mengenai SIINas, dapat melalui langkah-langkah 

sebagai berikut : 

a. Pada dashboard KALINDRI, pilih FORM KONSULTASI SIINAS. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 8. Pilihan Layanan Konsultasi SIINas pada KALINDRI 

b. Setelah diklik, pengguna akan diarahkan pada form pengisian konsultasi 

SIINas sebagai berikut. Kemudian pengguna diminta melengkapi biodata 

usaha yaitu Nama Usaha/Perusahaan, Nama Lengkap, Alamat dan 

Pertanyaan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Page | 7  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 9. Form Konsultasi SIINas 

c. Setelah dilengkapi, kemudian klik Kirim Pertanyaan kemudian tunggu 

balasan dari petugas pelayanan. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 10. Fitur Kirim Pertanyaan pada Form Konsultasi SIINas 

2.4 Cara Mengakses Layanan Gallery IKM 

Untuk mengakses informasi mengenai galeri IKM, dapat melalui langkah-

langkah sebagai berikut : 

a. Pada dashboard KALINDRI, pilih FORM GALLERY IKM. 
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Gambar 11. Pilihan Layanan Gallery IKM pada KALINDRI 

b. Setelah diklik, pengguna akan diarahkan pada form pengisian konsultasi 

SIINas sebagai berikut. Kemudian pengguna diminta melengkapi biodata 

usaha yaitu Biodata Pemilik Usaha, Data Usaha, Data Produk dan Data 

Bahan Baku, Bahan Penolong dan Bahan Bakar.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 12. Formulir Biodata Pemilik Usaha dan Data Usaha 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 13. Formulir Data Produk 
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Gambar 14. Formulir Data Bahan Baku, Bahan Penolong dan Bahan Bakar 

c. Setelah dilengkapi, kemudian klik Kirim Formulir kemudian tunggu balasan 

dari petugas pelayanan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 15. Fitur Kirim Formulir pada Layanan Gallery IKM 

 

 

 
 

 

 


